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VArt ansvar

Sveriges landsting och regioner ansvarar for att alla invénare
har tillgang till en god och vil fungerande hilso- och
sjukvard, tandvird och kollektivtrafik. Det ér viktigt for oss
att bedriva offentlig upphandling si att den frimjar en
hallbar utveckling. 1 enlighet med det vill vi verka for att de

varor och tjanster som képs inar ﬁ'amstéi“da under héllbara

och ansvarsfulla forhéllanden.

1 sxﬁe att sikerstilla en hallbar upphand[ing enades
samtliga landsting och regioner 2010 om en gemensam
uppforandekod for leverantsrer som ér politiskt forankrad.
Var uppforandekod for leverantsrer utgar fran FN:s initiativ
Global Compact och dess principer ﬁir ﬁ)'retags sociala och

miljomissiga ansvar.

Principerna baseras pa internationella konventioner om de
méﬂskliga réitﬂghetema, arbetares Véittigheter, miﬁé och
anti-korruption.  Uppforandekoden — for  leverantsrer
formedlar vért atagande nir det giller att respektera de

gnmdlag g ande ansvavsomrédena.

Vart ansvar stricker sig bortom den egna verksamheten och
vara néirmaste aﬁcéirsre[aﬁoner, da véra 'mkép péverkar
minniskor och miyéi [é’mgt bovtanfér vara omedelbara
aktiviteter. Dirfor vill vi striva mot att skapa goda
samarbeten med vdra leverantorer och andra intressenter for
att kunna advessera ansvarsfrégoma i hela [everanskedjan.
Genom nationell samordning och goda externa relationer vill
vi bidra till en hallbar utveckling genom hallbar offentlig

upphandling.




Vart arbete
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Sveriges [andst'mg och regioner upphandlar en stor méingd
varor och tjanster. Dessa produktev och tjanster ﬁ'amstéi“s
ofta i lander dar risker for att minskliga rittigheter och
arbetares rittigheter dsidositts dr hog. For att aktivt driva
igenom vért éitagande ﬁir minniskor och miyé har vi
utvecklat krav pa socialt och milj omassigt ansvar som stills i

samband med offentliga upphandlingar.

} } Stater gen 0174/‘51/ olifea typer av

{Z_//é)ﬁ?fmﬂ&ﬂ/(flbnf’r med . /0"',@[3(‘(); mte  munst  genom
upp/qam///'ng. Detta ger stater — var /07 sty och gemensamt —
unika m@'/x(’g/zez‘cr att ﬁ;’z’ny'd dessa jé)’c’z‘zzgs /eLms/cap om och
rcspc%’f f57’ de me’z’ns/z/{gzz rz’z’z‘z‘{g‘/qcfc’nm, [nécgn}oeﬁ genom
avtalsvillloren, med veder c'J'/’//g /zdmyn tll staters relevanta

;?'t‘;igdna/cn t,’n//gz‘ nationell och internationell ritt } )

(FN:s M"I('g/a/;z/'zc'/u principer, /[i/j for elag och /77{1‘/154’/{;;11 ratt {';;/70/3/’ 6)

Vir uppforandekod dr gemensam for samtliga landsting och
regioner. Vi jobbar tillsammans med att folja upp de krav vi
stiiller utifran nationellt faststillda planer. Uppfolining och
revision dr nodvindigt men det ér langt ifrén tillrickligt. Vi
vill engagera och motivera véra leverantorer att sjilva arbeta
med ansvarsfrigorna i den egna verksamheten och vidare i
leveranskedjan. Vi vill sdledes att vira leverantsrer ska

utveckla och implementera processer och rutiner for att

kunna hantera ﬁré’tgov som beror de gmnd[éggande

ansvarsomradena:

& Ar beslutet att arbeta med hallbara levemnskedjor
forankrat i hogsta ledningen?

*¢ Finns det utsedda personer som ansvarar for
frégorma?

s Vilka vutiner ﬁnns pa p[ats ﬁiv att idenﬁﬁera
risker?

% Hur fors kraven vidare i den egna verksamheten

och i leveranskedjan?
¢ Hur ﬁi[js kraven upp i den egna verksamheten och i

[evevanskedj an?

*
o

Vad gor ni om ni uppticker avvikelser i den egna

verksamheten eller i leveranskedjan?

Vill du veta mer eller behover stid och hjilp titta gima
in pa var webbsida www.héi”bampphandling.se eller

kontakta det nationella kansliet.


http://www.hållbarupphandling.se/
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RATTIGHETER

ANSVAR

REVISION

Vér uppférandekod for leverantérer utgdr
frdn FN-initiativet Global Compact. Global
Compact innehdller tio generella principer
for foretags sociala och miljidmdassiga
ansvar. Principerna baseras pa
infernationella konventioner om de
manskliga rattigheterna, arbetsratt, miljé
och anti-korruption.

FN:s  ramverk  "Skydda, respektera,
Atgérda” har tagits fram for att klargéra
staters  respektive foretags ansvar i
forndllande till skyddet och framjandet av
de manskliga rattigheterna. | juni 2011
antog FN:s rdd fér mdanskliga rattigheter
vdgledande principer for féretag och
manskliga rattigheter. Det finns d&rmed en
global standard for att frédmja respekten
fér manskliga raftigheter i foretagandet.
Féretagens verktyg for att kunna ta sitt
ansvar ar aft utféra s& kallad "due
diligence”, speciellt i leveranskedjan. Vi
uppmunifrar  och uppmanar  vAara
leverantérer att ha de infernationella
riktlinjerna som  utgdngspunkt i sin
verksamhet och agera féredémligt, bé&de
hemma och i utlandet.

Vi foérvantar  oss  att  leverantéren
respekterar uppférandekoden for
leverantdrer och att de gér sitt yttersta for
att uppnd kraven inom den egna
organisationen och i leveranskedjan.
Detta bor ske genom dialog, fransparens
och ett &ppet samarbete mellan Sveriges
landsting och regioner och leverantéren.
For att sakerstdlla hdllbara leveranskedjor
ar det viktigt aft leverantérsansvaret inte
stannar vid férsta ledet av leverantérer
utan dven omfattar underleverantorer Hill
dessa. Leverantdren ska darfér stélla krav
pd (samt folja upp) sina direkta
leverantdrer, och uppmuntra att dessa i sin
tur vidareférmedlar de grundiédggande
villkoren i sina leveranskedjor.

Vid avtalsuppfoljining kan det bli aktuellt
att genomféra revisioner pd plats hos
leverantdren. En revision kan ske antingen
hos leverantdren eller hos en
underleverantdr. Enligt  avtalsvillkoren ar
leverantdren skyldig att mojliggdra fér oss,
eller for utsett ombud, att utféra
inspektioner pd plats hos leverantdren
och/eller hos ndgon av leverantérens
underleverantdrer for att sGkerstdlla att de
grundldggande kraven uppfylls.
Leverantéren ska medverka fill att dessa
inspektioner genomférs pd& ett effektivt
satt.

OFFENTLIG

HANDLING

En allmén handling blir offentlig
allmén handling om den inte
skyddas av sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen
(OSL, 2009:400). Vara revisions-
rapporter offentliggérs genom att
de publiceras pd var nationella
webbsida
www.hdllbarupphandling.se
Sekretessbelagda  uppgifter, som
exempelvis affdrskritisk information,
redigeras bort innan publicering. Vid
frdgor angdende sekretess och
affdrskritisk  information,  vanligen
kontakta det nationella kansliet.

DEFINITIONER

De principer som anges i Sveriges
Regioner och Landstings
uppférandekod.

Innefattar den egna organisationen
inklusive  eventuella  produktions-
anldggningar som bedrivs i egen
regi

Sekvens av akfiviteter eller parter
som ftillhandahdller produkter eller
fj@nster till organisationen. (kdlla: ISO
26000)

Asyffor alla afférsrelationer som inte
ingdr i den egna verksamheten eller
i leveranskedjan

Alla mdanniskor ar
rattighetsinnehavare — det vill sadga
att de har rattigheter - helt enkelt
darfor  aft  de ar  mdnniskor.
Rattighetsinnehavare anvands som
begrepp for att lyfta de personer
gentemot vika vi och véra
leverantérer har ett ansvar dé deras
manskliga rattigheter  krdnks eller
riskerar att krénkas.

De grundidggande villkoren som
hdnvisar il mdnskliga rattigheter
och arbetares rattigheter.

De grundidggande villkoren som
hanvisar fill den
miljéskyddslagstifining som gdller i
fillverkningslandet.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Offentlighets-_och_sekretesslagen
http://www.hållbarupphandling/

UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER
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Sveriges regioner och landsting ansvarar fér att alla
invénare har tillgang fill en god och val fungerande hdlso-
och sjukvard, fandvard och kollektivirafik. Det ar viktigt for
oss att bedriva var verksamhet s& att den framjar en
hdallbar utveckling. | enlighet med det vill vi verka for att
de varor och fjanster som kops in dr producerade under
hdéllbara och ansvarsfulla férhéllanden.

Vi forvantar oss att  leverantdéren  respekterar
uppférandekoden och att de gor sitt yitersta for aft
uppnd kraven inom den egna organisationen och i
leverantdrskedjan. Detta bdr ske genom dialog,
fransparens och eft dppet samarbete mellan Sveriges
regioner och landsting och leverantéren, vilkket gynnar
bdda parter.

Varor och fjanster som levereras fill Sveriges regioner och
landsting ska vara framstallda under férhdllanden som &r
férenliga med:

e FNis allmdnna férklaring om de mdnskliga
rattigheterna (1948)

e ILO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105,
111,138 och 182

. FN:s barnkonvention, artikel 32

e def arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning
som gdller i fillverkningslandet

e den arbetsraft, inklusive lagsfifining om minimilén,
och det socialférsdkringsskydd som gdller i
fillverkningslandet.

e den miljdskyddslagstiftning som gdller i
fillverkningslandet

e FN:s deklaration mot korruption

Leverantdren ska stédja och respektera mdnskliga
rattigheter

Leverantérer har ett ansvar for att respektera och framja
de manskliga rattigheterna bdde inom den egna
verksamheten och i leverantérskedjan.

Leverantéren ska férsdkra sig om att den infe medverkar,
direkt eller indirekt, ftill krGnkningar av mdanskliga
rattigheter. Detta inkluderar dven dd& leverantéren
underlater att st@lla frdgor om krdnkningar av de
mdanskliga rattigheterna eller drar nytta av krdnkningar
som begds av ndgon annan.

Leverantéren ska ha rutiner f&r att utvardera risken for att
de genom sin verksamhet medverkar fill kr&nkningar av
de manskliga rattigheterna.

Ingen férekomst av barnarbete (ILO 138 och 182, FN:s
barnkonvention artikel 32)

Med barnarbete avses all ekonomisk aktivitet som utfors
av en person i skolpliktig dlder eller yngre. Ingen
arbetstagare far vara under 15 ar (eller 14 &r om den
nationella lagstiftningen tilldter detta), eller yngre dn
minimidldern for arbete, om denna &lder dverstiger 15 &r.

Ungdomar mellan 15 och 18 ar f&r arbeta med icke-
farliga arbetsmoment, under férutséttning att de uppnatt
legal Alder fér att arbeta samt har fullgjort nationell
skolplikt.

Om barnarbete upptdcks ska leverantéren agera utifrén
barnets basta samt hitta Idmpliga |6sningar i samrdd med
barnet och barnets familj.

Ingen férekomst av tvéngsarbete (ILO 29 och 105)

Med tvéngsarbete avses arbete eller fianster som utfors
genom hot om straff eller liknande och som inte utférs p&
frivilig  basis.  Tvéngsarbete, inklusive  slavarbete,
kontraktsarbete eller ofrivilligt fangelsearbete ska inte
forekomma. Allt  arbete ska vara friviligt, och
arbetstagaren ska ha ratt att sluta sitt arbete efter en
rimlig uppségningstid.

Ingen férekomst av diskriminering och trakasserier (ILO 100
och 111)

Med diskriminering avses d&tskilnad av arbetfstagare som
inte grundar sig p& meriter eller kvaliteter, utan innebdr
s@rbehandling pd& osakliga grunder. Leverantéren ska
verka for méngfald och lika méjligheter i verksamheten.
Diskriminering pd& grundval av etnisk fillhérighet, koén,
civilsténd, graviditet, religion, socialt eller etniskt ursprung,
nationalitet, funktionsnedsdttning, politiska &sikter, fackligt
engagemang eller sexuell orientering fér inte férekomma.

Med trakasserier avses ndr arbetstagare utsatts for hdrd
eller omansklig behandling, déribland sexuella trakasserier
eller ndgon form av psykisk eller fysisk bestraffning. Det fér
inte férekomma trakasserier i verksamheten.

Féreningsfrihet och kollektiva férhandlingar (ILO 87 och
98)

Med foreningsfrinet och kollektiva férhandlingar avses
formaliserade och/eller icke formaliserade samarbeten for
att frémja och férsvara egna intressen i arbetslivet och i
forhdllandet mellan  arbetsgivare och  arbetstagare.
Leverantéren  forvantas erk@dnna och  respektera
arbetstagares (och arbetsgivarens) ratt att organisera sig,
ansluta sig fill organisationer de sjalv énskar delta i, samt
ratten  att  férhandla  kollektivi. | IGnder  daér
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http://www.sll.se/sll/templates/GuidePage.aspx?id=1070
http://www.sll.se/sll/templates/GuidePage.aspx?id=1070
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féreningsfrineten ar begransad eller under utveckling, ska
leverantéren medverka till att anstdllda far mota
féretagsledningen for att diskutera 16ne- och arbetsvillkor
utan negativa konsekvenser.

Leverantéren mdste minst uppfylla lokala lagar och
féreskrifter i de I&nder ddr de bedriver sin verksamhet.

Léner och arbetstider

Lbn ska betalas direkt  till  arbetstagaren  pd
dverenskommen tid och fill fullo. Leverantdren ska verka
for att levnadsléner betalas till de anstallda, och fériinget
fall betala mindre dn den nationellt/lokalt lagstadgade
minimilénen. Overtidserséttning ska betalas ut och tydiigt
specificeras i Ibnebeskedet.

Arbetstagarna ska ha minst en vilodag i veckan.
Veckoarbeftstiden fér inte 6verstiga de lagliga grénserna
eller 60 timmar i veckan, inklusive évertid.

Ledighet, inklusive semester, helgdagar, sjukledighet och
féraldraledighet ska ersattas i enlighet med nationell
lagstiftning.

Arbetsmilién ska vara sdker och hygienisk (ILO 155 och
170)

Med sdker och hygienisk arbetsmiljd avses att
arbetstagaren skall, d& den befinner sig pd en plats som
arbetfsgivaren har direkt eller indirekt kontroll over,
garanteras att vara fri frén eller skyddas mot férhdllanden
som kan utgéra en fara for arbetstagarens fysiska
och/eller psykiska hdlsa. Arbetstagaren som arbetar i
leverantdrens verksamhet ska erbjudas en s&ker och
hdlsosam arbetsmilid dar férebyggande datgdrder, som
minimerar skador och hdlsorisker ska vidtas.

Anstdllda ska f& utbildning om de eventuella hdlsorisker
som arbetet kan medféra, inklusive brandsdkerhet, farliga
arbetsmoment och férsta hjdlpen. Arbetsgivaren ska, s&
Idngt det ar  mgjligt, ftilhandahdlla  relevant
skyddsutrustning och se fill att information om hélsa och
sakerhet finns lattillganglig pd arbetsplatsen.

Noédutgdngar ska vara tydligh markerade och upplysta
och fér inte vara blockerade. Utrymningsdvningar och
testning av brandlarm ska genomfdras

regelbundet.

Leverantérer ska bedriva sin verksamhet med hdnsyn fill
miljdn och fdlja lokal och nationell miljdlagstiftning.
Genom att ha rutiner for atft identifiera, mé&ta och félja
upp sin milidpaverkan ska leverantéren arbeta med att
sténdigt forbattra sin - miljdprestanda och minimera
resursférbrukning och utsldpp. Leverantdren ska stréva
mot ett livscykelperspektiv avseende miljdpdverkan frén
produkter och tjanster, och ska stalla miljiokrav pd
underleverantérer.

Leverantdren ska inte direkt eller indirekt erbjuda eller ge
ofillbodriig betalning eller annan ersattning il ndgon
person eller organisation i syfte att erhdlla, behdlla eller
styra affarer eller f& annan ofillbérlig fordel inom ramen for
sin verksamhet.

Leverantdren ska inte direkt eller indirekt begdra eller
acceptera ndgon form av ofillbérlig betalning eller annan
ersattning frén tredje part som kan pdverka objektiviteten
vid affé@rsbeslut.

Oppenhet i leverantdrskedjan krdvs  fér  att kunna
garantera att uppférandekoden efterlevs. For att kunna
folja upp detta kommer Sveriges regioner och landsting
att  gbra  sdrskild  avtalsuppfdlining  vad  gdller

Uppférandekod for leverantorer, begdra in
dokumentation, utféra revisioner pd platfs, granska och
godké&nna Atgdrdsplaner och kontrollera

implementeringen av dessa. Leverantérer uppmanas att
vidta l&mpliga A&tgdrder for att innehdllet i denna
uppférandekod implementeras i den egna verksamheten
liksom i leverantérskedjan.

Denna uppférandekod kommer att uppdateras om och
ndr det ar relevant. F&r mer information om Sveriges
landstings och regioners &taganden se vér hemsida
www.hdllbarupphandling.se.

Brott mot uppférandekoden kan rapporteras p& ndgot av
féljande saft.

Mail: coc.Isf@sll.se

Post: Compliance

Avdelningen Upphandling

Fleminggatan 20, 2 fr

Box 22550

104 22 Stockholm

Mail: coc.Isf@sll.se


http://www.hållbarupphandling.se/
mailto:coc.lsf@sll.se
mailto:coc.lsf@sll.se

REKOMMENDERADE SOCIALA KONTRAKTSVILLKOR

Sdrskilda kontraktsvillkor for anvandning med uppforandekoden i sarskilda "riskupphandlingar”

1§ Leverantdren ska aktivt verka for att varor och/eller tjdnster som levereras enligt detta [ramavtal/kontrakt] ska vara
framstdallda under forhdllanden som ar férenliga med féljande grundidggande villkor ("de Grundldggande Villkoren”):

- FN:s allmdanna férklaring om de mdanskliga rattigheterna (1948)

- ILO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrihet samt organisationsréitt
(nr29,87,98,100, 105, 111, 138 och 182),

- FN:s barnkonvention, artikel 32,

- det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som gdller i landet dér hela eller delar av varan eller fjdnsten
framstdlls, och

- den arbeftsraft, inklusive regler om I6nevillkor, och det socialférsakringsskydd som gdller i landet ddr hela eller delar
av varan eller fjansten framstdalls

- den miljdskyddslagstiftning som gdiller i landet ddr hela eller delar av varan eller tjdnsten framstdlls, och

- FN:s deklaration mot korruption.

| de fall dar det ar skilnad mellan nationella och internationella bestdmmelser, ar det hdgsta nivé som gdller.

Skyldigheterna avseende de Grundidggande Villkoren omfattar &ven de underleverantérer som medverkar fill fullgérande av
[ramavtalet/kontraktet], oavsett antalet mellanled. Leverantéren &r under hela avtalstiden skyldig att verka for att de
Grundlaggande Villkoren uppfylls och att &tgdrder vidtas fér att hantera eventuella brister, oavsett var i leveranskedjan dessa
uppstar.

2 § Med "aktivt verka for” enligt 1 § menas att:

Leverantéren ska ha styrande dokument, innefattande rutiner, som syftar fill att uppfylla skyldigheterna i de Grundlidggande
Villkoren. Leverantéren ska kunna visa pd hur man 16pande implementerar och tilldmpar dessa rutiner. Styrande dokument
och rutiner ska vara proportionerliga i férhdllande fill leverantérens storlek och dtagande enligt [ramavtalet/kontraktet]. De
ska minst innehalla:

1. En allmant tillgdnglig policy, beslutad av hégsta ledningen, om att respektera de Grundidggande Villkoren i den
egna verksamheten och i leveranskedjan.

2. En intern ansvarsférdelning med tydliga beslutsvagar for att fillse att de Grundldggande Villkoren efterlevs i den
egna verksamheten och i leveranskedjan.

3. En beskrivning av hur, samt hur ofta, analyser av aktuella och potentiella risker for avvikelser frdn de Grundldggande
Villkoren i den egna verksamheten och i leveranskedjan utférs och dokumenteras.

4. En beskrivning av hur de Grundidggande villkoren vidareférmedias i leveranskedjan

5. En beskrivning av hur de Grundidggande Villkoren foljs upp i leveranskedjan.

6. En beskrivning av hur avvikelser frdn de Grundidggande Villkoren i den egna verksamheten och i leveranskedjan
Atgdrdas och sanktioneras.

3 § Om Leverantéren ndgon géng under avialstiden inte uppfyller kraven i 1-2 §§ ska Leverantéren meddela Bestdllaren
detta inom en vecka efter det att den Leverantdren har, eller mdste anses ha, fatt kdnnedom darom. Leverantéren ar skyldig
att p& begdran frdin Bestdllaren redovisa att kraven i 1 -2 §§ uppfylls. Redovisningen ska ske pd& det satt och inom den tid som
Bestdllaren begdr, om detta inte dr oskdligt.

3 a § Leverantéren ska under avialstiden och pd& egen bekostnad leverera en revisionsrapport som beskriver hur kraven i 1-2
§§ dr uppfylida. Revisionsrapporten ska vara utférd av en frén Leverantéren oberoende part som har kunskap och erfarenhet
av att folja upp sddana krav. Revisionsrapporten ska levereras till Bestdllaren [en gdng per &r/en gdng vartannat &r/senaste
18 méanader efter avtalsstart].]!

Denna bestammelse ska kunna anvandas i avtal av stort ekonomiskt varde eller i avtal av stort principiellt varde med storre foretag.



4 § Leverantéren dr vidare skyldig att mojliggora for Bestdllaren att sjdlv eller genom ombud utféra inspektioner pd plats hos
Leverantéren och/eller hos ndgon av Leverantdrens underleverantérer for att sdkerstélla att kraven i 1 -2 §§ uppfylls.
Leverantéren ska medverka till att dessa inspektioner genomférs pd ett effektivt och dndamalsenligt satt.

5 § Skulle Bestdllaren, fill exempel genom vad som framkommit vid kontroll utférd av Bestdllaren eller pd& uppdrag av
Bestdllaren eller p& annat satt, ha befogad anledning att misstdnka att kraven i 1-2 §§ inte uppfylls ar Leverantdren skyldig aft
genom egen utredning visa atft Leverantdren uppfyller dessa krav. | annat fall gdller vad som sdgs i 6 §. For undvikande av
tvivel, en utredning enligt denna best&dmmelse drinte en forutséttning for tilldmpning av 6 §.

6 § Bristande uppfyllelse av kraven i 1 — 4 §§ innebdr eft avtalsbrott. | hdndelse av avtalsbrott har Bestdllaren ratt aft (efter
eget val) géra gdllande en eller flera av féljande pafélider mot Leverantéren:

(a) Krava réttelse: Bestdllarens f&r genom skriftlig begdran krdva att Leverantdren utan dréjsmal vidtar atgdrder for att
avhjdlpa eft brott mot kraveni 1 -4 §§ samt kréva att Leverantéren redovisar inom [4 veckor] eller annan I&ngre tid
som Bestdllaren medger, hur Leverantéren har avhjdlpt avtalsbrottet;

(b) Avropsstop: Om Leverantdren inte infért sGdana rutiner som avses i 2 § f&r Bestdllaren undanta Leverantéren fran
ratten att ta emot avropsforfrdgningar enligt Ramavtalet fill dess att Bestdllaren kunnat bekréfta att Leverantéren
har infort sédana rutiner;

(c) Vite: Leverantéren ska till Bestdllaren betala vite med [10 000kr alternativt en % av kontraktsvérdet per pdbdrjat dagl]
som avtalsbrottet varar om Leverantéren inte IGmnar meddelande om, eller efter Bestdllarens begdran och inom
den skdliga tiden som har angetts dari inte redovisat, att kraven i 1-2 §§ uppfylls enligt 3 §;

(d) Havning: Bestdllaren har r&tt att hdva [ramavtal/kontrakt] med omedelbar verkan helt eller delvis utan att utge
ersattning fill Leverantéren om inte Leverantéren inom [4 veckor] eller annan léngre tid som Bestdllaren medger,
efter Bestdllarens skriftiga begéran ddrom, har avhjélpt avtalsbrottet eller presenterat en fér Bestdllaren godtagbar
A&tgdardsplan.

7 § Bestdllaren har dven ratt att séga upp [ramavtal/kontrakt] i sin helhet eller delvis till omedelbart upphérande utan att utge
ersattning till Leverantéren om Leverantéren, eller ndgon av Leverantérens underleverantérer som tilhandahdller en for
[ramavtal/kontrakt] vasentlig funktion (sdvida inte sGdan underleverantérs forpliktelser Gvertas av Leverantéren eller annan
underleverantér som ar skdligen godtagbar fér Bestallaren),

(a) bryter mot kraven i 1 - 4 §§ och avtalsbrottet enligt Bestdllarens beddmning utgdr en grov dvertrddelse av de
Grundldggande Villkoren; eller
(b) omfattas av ndgra av de omstdndigheter som anges i de obligatoriska eller fakultativa uteslutningsgrunderna

som anges i 10 kap. 1-2 §§ lag (2007:1091) om offentlig upphandling eller motsvarande krav i vid var tid
gdllande upphandlingslagstiftning.

8 § Om Bestdllaren haver eller sdger upp [ramavtal/kontrakt] enligt 6 -7 §§ ska Leverantdren utdver eventuellt vite enligt 6 (c)
§ utge skadestdnd fill Bestdllaren for direkta skador. Bestdllaren férlorar sin ratt fill ersattning enligt denna bestémmelse om
s&dan talan om ersattning inte vacks senast ett (1) &r efter det att [ramavtal/kontrakt] har slutat gdlla.



KRAV & UPPFOLJNING: PROCESSEN
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ANBUDS-
INBJUDAN

AVTALS-

UPPFOLINING

KONTRAKTS-
VILLKOR

UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER

Var uppférandekod fér leverantérer &r gemensam i samiliga landsting och regioner och ér politiskt férankrad. Se sidan
6-7.

ANBUDSINBJUDAN

| de upphandlingar dér det beddms att kraven ska finnas med I&ggs information och uppférandekod fér leverantérer
med i anbudsinbjudan/forfrdgningsunderlaget. Texten i anbudsinbjudan &r féljande: "Anbudsgivaren férvantas
noggrant lI&sa dokumentet Uppférandekod for leverantérer i samband med anbudsgivning. Detta eftersom antagen
leverantér &tar sig i och med avtalstecknandet att félja villkoren avseende socialt och miliomassigt ansvar i avtalet. Vid
avtalstecknandet ska leverantéren ange i vilket/vika land/l&nder som huvuddelen av de varor eller fj@nster som
levereras enligt kontraktet framstdlls, samt ange namn och kontaktuppgifter fill den som inom féretaget har det
operativa ansvaret for socialt och miljdmdadssigt ansvar for gdllande avtal.”

KONTRAKTSVILLKOR

| kontraktsvillkoren finns 6 krav p& socialt ansvarstagande som syftar till att sékerstalla att varor och tjanster som levereras
ska vara framstdllda under férhdllanden som ar férenliga med de sociala och miljdmdssiga kraven och leverantéren ska
ha dokumenterade rutiner som syftar fill detta. Se sidan 8-9.

UPPFOLINING - EN TRESTEGMODELL

| syfte att arbeta mot 6kad efterlevnad av de grundidggande villkoren i leveranskedjan, har Sveriges Landsting och
Regioner utvecklat en trestegsmodell fér uppfdlining av de sociala kontraktsvillkoren. Detta vagledande dokument
syftar till att ge stdd for leverantérer att uppfylla dessa krav pd rutiner och processer, ndgot som kommer att kontrolleras
i férsta uppfoliningssteget. Ovriga tva steg syftar fill att 1&ra kdanna leveranskedjan och att kontrollera rutinernas
effektivitet i att forhindra och begrdnsa avvikelser mot de grundidggande villkoren. Darfér har vi ett uppfdljningssteg
som riktar sig mot spdrbarhet, och ett annat som kontrollerar att ruinerna dr tillrdckligt effektiva fér att sékerstalla
efterlevnad av uppférandekoden I&nare ned i kedian:
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UPPFOLINING: 3-STEGSMODELLEN

O = R e e e aENE S

arbete.

Som eftt férsta steg i en avtalsuppfolining kontrollerar vi att leverantéren har de rutiner pd plats
som krdvs enligt kontraktsvilkoren. De rutinerna omfattar ett policydtagande, en intern
ansvarférdelning, riskanalys, vidareférmedling av kraven i leveranskedjan, uppfdlining och
avvikelsehantering. De hdar rutinerna dar en forutséttning for att leverantéren aktivt ska kunna
verka for att de grundidggande vilkoren uppnds. Uppfdlining i steg ett gors genom att
leverantéren fér besvara ett antal uppfoliningsfragor. | detta steg kan dven besdk pd plats hos
den svenska avtalsparten férekomma for intervjuer och for att granska dokument. Du kan I&sa
mer vad de sex rutinkraven innebdr samt vad som beddms vid en uppfdlining pd sid. 12-23.

Som ett andra steg i uppfdljningen granskas den praktiska tillédmpningen av rutinerna.
Det innebdr aft fér ett urval av produkter/tjianster granskas riskanalysen, de
uppfdljningsaktiviteter som genomfoérts i leveranskedjan fér den utvalda
produkten/tjansten, eventuella avvikelser, samt hur dessa har hantferats. Denna
uppfodlining kan gdéras i samband med uppfdljningssteg ett, granskning av systematiskt

gl

Det tredje steget i uppféljningsprocessen &r en pd-plats-revision dar
produkfionen/framstdliningen granskas. Denna revision gérs i syfte att
utvardera hur effektiva leverantdrens processer och rutiner &r fér att uppnd
de grundlidggande villkoren i praktiken. Vid en pd-plats-revision anlitas en
fredjepartsgranskare som konfrollerar efterlevnad av mdanskliga rattigheter,
arbetares rattigheter, miljd och anti-korruption. Man goér bland annat en
rundtur i fabriken och i sovsalar. | de fall dér avvikelser upptécks skrivs en
Atgdrdsplan i samférstdnd mellan leverantér, upphandiande myndighet
och revisor. Leverantérens rufin fér avvikelsehantering utvarderas sedan.
Overtrédelserna bér d& atgérdas i enlighet med ramavtalets/kontraktets
tidsangivelser och pd ett fillfredsstdllande sdatt. Alla revisionsrapporter
offentliggdrs efter att eventuell affdrskritisk Information har redigerats bort.
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KRAYV (1
Leverantoren ska kunna uppyvisa:

En allmant tillganglig policy, beslutad av hogsta ledningen, om att respektera de Grundidggande
Villkoren i den egna verksamheten och i leveranskedjan

Att forstd hur leverantéren tolkar sitt ansvar att respektera de grundidggande villkoren, samt hur detta ansvar
speglas i forvéntningar pd anstdllda, affdrspartners samt andra infressenter som ar direkt kopplade till den
upphandlade produkten eller tji@nsten eller till leverantérens verksamhet i stort.

Policydtagande avser en offentligt fillganglig avsiktsforklaring av leverantérens ansvar, dtaganden och
férvantningar avseende de grundidggande villkoren i den egna verksamheten, i leveranskedjan samt i évriga
affdrsrelationer.

Centralt for policydtagandet dr:

v Att dtagandet offentliggjorts,

v Att &tagandet adresserar risker kopplade fill de grundidggande villkoren som dr kopplade Hill
féretagets egen verksamhet och dess affdrsrelationer, och inte endast avser valgérenhetsprojekt och
andra mer generella bidrag till frémjandet av hallbar utveckling.

v Atagandet boér aktivt delges verksamheter som féretaget har kontraktsfdrhdllanden med, andra
aktérer som &r direkt kopplade till fér avtalet relevanta delar av leverantdrens verksamhet, samt de
personer/aktérer som riskerar att drabbas vid avvikelser mot de grundldggande villkoren som direkt
eller indirekt orsakats av leverantérens verksamhet.

Begreppet "adtagande" anvands allmant for att beskriva vika metoder ett foretag anvander for att offentligt
beratta om sitt ansvar och sina forvéntningar. Policydtagandet bor férankras hela vagen frdn hogsta nivan Hill
ovriga medarbetare i féretaget, som annars kan agera utan att vara medvetna om- eller utan att ta hansyn fill
de grundlidggande villkoren.

v En av hogsta ledningen antagen policy eller Iank till policy,
v' En beskrivning av hur leverantéren férankrar policyn internt och externt.

Leverantérens policy ska:

v' Vara godkdnd pd& den hogsta nivén i féretaget,

v Minst omfatta de grundidggande villkoren

v Faststdlla leverantérens forvéntningar pd sina medarbetare och sina affarsforbindelser som ar direkt
kopplade fill féretagets verksamhet, produkter eller tjanster ndr det gdller de Grundlédggande Villkoren,

v' Vara adllmént tillgénglig for anstélida inom féretaget samt fér allmdnheten



"Gron”: Leverantor uppfyller krav

v Kravet uppfylls om leverantéren uppvisar policydokument
samt  om noédvandigt kompletterande  beskrivning
innehdllande den information som efterfrGgas under
"beddmningskriterier” f&r dvergripande krav (1)

"Gul”: Leverantor uppfyller delvis krav

v' Kravet uppfylls delvis om leverantéren saknar information
for uppfyllande av krav men kan pévisa avsikt att uppfylla
krav inom den angivna tidsramen

"Rod": Leverantor uppfyller ej krav

Kravet ska uppfyllas inom 3 méanader

v' Leverantéren saknar policydtagande och kan ej uppfylla
kravet inom den angivna tidsramen

v' Leverantéren har vid tfidigare uppféliningstillfalle beddémts
som "gul” och har ej inkommit med efterfrGgad
information inom den angivna tidsramen

v" FN:s Deklaration om Mdanskliga Rattigheter:

http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR Translations/eng.pdf

v/ Barns rattigheter i policies och uppférandekoder/ Children’s rights in policies and codes of conduct:
http://www.unicef.org/csr/css/Children s Rights in Policies 26112013 Web.pdf

v' Developing a Policy Commitment and Embedding Respect for Human Rights:
http://www.shiftproject.org/sites/default/files/ OG/ECHRSG.OG.7.pdf

UN Guiding principles Reporting framework Al
UN Guiding Principle 16

AN

Atgarder vidtas i enlighet med de sociala kontraktsvillkoren som anges i gallande avtal
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KRAV (2

Leverantorens rutiner ska minst innehalla:

En intern ansvarsfordelning med tydliga beslutsvagar for att tillse att de grundiaggande villkoren
efterlevs i den egna verksamheten och i leveranskedjan.

Att forsté vilka befattningar, inom leverantérens verksamhet, de individer med dagligt ansvar fér efterlevnad
av de grundlédggande villkoren har och hur deras rapporteringsvagar fill beslutsfattare hoégre upp i
beslutshierarkin ser ut, samt att forstd hur denna struktur bidrar till att hjdglpa leverantéren att leva upp till de
grundldggande villkoren.

En infern ansvarsférdelning ar en férutsattning for att férhindra, begrénsa och hantera eventuella avvikelser
frdn de grundidggande villkoren. Foéretag kan ha olika modeller for ansvarsférdelning kring socialt
ansvarstagande beroende pd en rad olika aspekter. Ansvar kan vara fordelat pd olika nivéer eller funktioner
inom féretaget. Till exempel kan inkdépschefen ansvara fér hdllbara leveranskedjor, personalchefen kan
ansvara for socialt ansvarstagande i relation till medarbetare och compliance-chefen kan ansvara for anti-
korruptionsfrégor. Inom storre foretag kan ansvaret férdelas mellan huvudkontor, region- och landskontor,
s@val som pd olika projekt. | dessa fall finns det beslutsvigar och rapporteringsrutiner mellan de olika
ansvarsnivéerna, till exempel mellan operativt ansvariga och nédgon inom hogsta ledningen med ytterst
beslutande befogenheter.

v Information om den interna ansvarsférdelningen fér frdgor gdllande efterlevnad av  de
Grundladggande Villkoren, inklusive kontaktuppgifter, titel, befogenheter och rapporteringsvégar

v' Vilken/vilka funktion(er)/befattning(ar) som har I6pande ansvar fér efterlevnad av de respektive
omrddena som omfattas av de Grundldggande Villkoren inom féretaget, det vill séiga:
Manskliga rattigheter
Arbetares rattigheter
Miljofréagor
Korruptionsfrégor
v Respektive ansvarsomrddes omfattning
v' Rapporteringsvagar till beslutsfattare (den hégst beslutande befattningen ska anges om annan an
person med I6pande ansvar)
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"Gron’

": Leverantor uppfyller krav

v

"Gul’:
4

"Rod”:

Kravet uppfylls om leverantéren uppvisar den information
som efterfrGgas under  "beddbmningskriterier”  for
overgripande krav (2)

Leverantor uppfyller delvis krav

Kravet uppfylls delvis om leverantdéren saknar information
for uppfyllande av krav men kan pévisa avsikt att uppfylla
krav inom den angivna tidsramen

Leverantor uppfyller ej krav

Kravet ska uppfyllas inom 3 ménader

AN

Leverantdoren  saknar/kan  ej uppvisa  efterfrégad
information och kan ej uppfylla kravet inom den angivna
tidsramen

Leverantéren har vid tidigare uppféljiningstillfélle beddmts
som "gul” och har e inkommit med efterfrdgad
information inom den angivna tidsramen

UN Guiding Principles Reporting Framework A.2.1:

http://www.ungpreporting.org/reporting-framework/governance-of-respect-for-human-rights/embedding-respect-

for-human-rights/

UN Guiding Principles Reporting Framework A.2.1
UN Guiding Principle 19

Atgarder vidtas i enlighet med de sociala kontraktsvillkoren som anges i gallande avtal
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KRAV (3

Leverantorens rutiner ska minst innehalla:

Regelbundna och dokumenterade analyser av aktuella och potentiella risker for avvikelser fran de
grundlaggande villkoren i den egna verksamheten och i leveranskedjan.

Att forstd de huvudsakliga processer genom vilka leverantéren identifierar och prioriterar risker for avvikelser
gentemot de grundldggande villkoren.

En riskanalys ar nédvandig for att identifiera problematiska omrdden, prioritera och ge underlag for effektiva
Atgarder i leveranskedjan. Leverantéren forvéntas inte kanna Hill alla risker i sin leveranskedja, utan ska
identifiera de omré&den dar riskerna for avvikelser mot de grundidggande villkoren @r stérst.  En riskanalys for
identifiering och hantering av risker kan givetvis ingd i de bredare riskhanteringssystemen men bér dd omfatta
risker for rattighetsinnehavare och inte bara materiella risker gentemot organisationen. En riskanalys &r eft
levande dokument som behdver uppdateras kontinuerligt, nér eventuella nya risker identifieras. Forstdelse for
ett féretags faktiska och potentiella risker kopplade till de grundidggande villkoren bygger p& en process
genom vilken leverantéren:

v' Identifierar huvudsakliga risker for avvikelser mot de grundi@dggande villkoren genom att
- Involvera relevanta funkfioner och enheter i verksamheten,
- Foéra dialog med affarspartners, intressenter, samt med aktérer/individer som kan komma att
pdverkas av de negativa effekterna.

Leverantéren kan vdlja att ha egen utbildad personal som tar fram underlag fér riskanalys, eller sé& kan de vdlja
att anlita externa konsulter for detta arbete. Leverantéren kan ocksd ha varit i kontakt med lokala experter
eller organisationer, vilket ér en bra metod fér aft informera sig om aktuella och potentiella risker. Det &r viktigt
att leverantéren dr systematisk i sitt arbete och skapar sig en forstdelse om vilkken typ av risker som kan
férekomma. Fo&r att identifiera riskerna kan leverantéren exempelvis ha kartlagt sina underleverantoérer for att
sedan kategorisera dem enligt definierade riskparametrar, sdsom land, bransch, utbytbarhet av
underleverantérer, typ av ftillverkning/verksamhet, med flera. Om fillverkningen fill exempel sker i
l&gloneldnder, bor risker for Idga Idner och brister i arbetsmiljén uppmdarksammas; om fillverkningen sker i Kina
s& kan leverantéren vdlja att uppmdarksamma bristen pd fria fackféreningar och dérmed krénkningen av ILO:s
konvention 98; om ftillverkningen gdller textilier eller livsmedel kan risken f&r barnarbete vara lamplig att
adressera. Forstdelse for ett féretags faktiska och potentiella risker kopplade till de grundidggande villkoren
bygger dven pd en process genom vilken leverantoren:

v' Prioriterar de identifierade riskerna enligt allvarlighetsgrad, som enligt FN:s riktlinjer bér beddémmas
enligt féljande parametrar:
Hur allvarlig eventuell paverkan skulle vara (scale),
Hur omfattande effekten skulle vara (scope),
Hur svért det skulle vara att ratta till den orsakade skadan (remediability).

Skadans allvarlighetsgrad kan ocksd beddmas i relation till sannolikneten for att den intraffar. Vissa grupper
kan vara sérskilt utsatta vad gdller de grundidggande villkoren, fill exempel ursprungsbefolkning, barn, kvinnor
eller etniska grupper.

v' En beskrivning av de huvudsakliga processer genom vilka leverantéren identifierar och prioriterar
faktfiska och potentiella avvikelser frdn de Grundlédggande Villkkoren
v' Information om vem som utfér riskanalysen samt hur ofta den utférs.
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AN

AN

Q

Identifiering av risker: Vilka beddmningsfaktorer leverantéren anvénder fér att identifiera risker (t.ex.
land, bransch, leveranskedjans komplexitet, volym efc.)

Prioritering av risker: De huvudsakliga beddmningsfaktorer leverantéren anvdnder som grund for
prioritering av risker kopplade fill de grundidggande villkoren (t.ex. allvarlighetsgrad, relativ sannolikhet
for intraffande, inkdpsvolym etc.)

Vem som utfér riskanalysen (t.ex. internt arbete, anlitad konsulthjélp, outsourcat riskarbete), samt

Hur ofta analysen utférs (periodisk kartldggning; kontinuerlig identifiering av risker t.ex. som integrerad
del av inkdps-/avtalsprocessen)

"Grén": Leverantér upptyller krav ‘Inga &tgérderkravs

v

"Gul”:

v

"R6d":

Kravet uppfylls om leverantdren uppvisar den information

som efterfrbgas under  "beddbmningskriterier”  for

overgripande krav (3)
Leverantor uppfyller delvis krav Kravet ska uppfyllas inom 3 ménader
Kravet uppfylls delvis om leverantdren saknar information

for uppfyllande av krav men kan pdvisa avsikt att uppfylla

krav inom den angivna tidsramen

Leverantér uppfyller ej krav Atgérder vidtest

AN

Leverantéren  saknar/kan e uppvisa  efterfrdgad
information och kan ej uppfylla kravet inom den angivna
fidsramen

Leverantéren har vid tidigare uppfdljningstillfalle bedédmts
som "gul” och har ej inkommit med efterfrégad
information inom den angivna tidsramen

Assessing Human rights Impacts: http://www.shiftproject.org/resources/publications/european-commission-
sector-guides-implementing-guiding-principles/

OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and
High-Risk Areas:

http://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf

UN Guiding Principles Reporting Framework B1, B2, B3, B4, C3
UN Guiding principles 17, 18, 21, 24.

Atgérder vidtas i enlighet med de sociala kontraktsvillkoren som anges i gillande avtal
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KRAV (4

Leverantorens rutiner ska minst innehalla:

En beskrivning av hur de Grundldggande villkoren vidareférmedlas i leveranskedjan.

Att forsté hur leverantéren vidareférmedlar de grundidggande villkoren i sin leveranskedja i syfte att engagera
och motivera underleverantérer att genom egna beslut och handlingar stédja implementering av de
grundlédggande villkoren.

Vidareférmedling av de grundidggande villkoren ska ske fill direkta avtalsparter samt till underleverantorer.
Denna frdga adresserar hur underleverantérer i olika led i leveranskedjan gérs medvetna om leverantérens
Atagande att respektera de grundidggande villkoren samt hur de uppmuntras att agera i enlighet med detta
Atagande.

For att sdkerstalla en héllbar produktion &r det viktigt att leverantérsansvaret inte stannar vid férsta ledet av
leverantérer utan &ven omfattar underleverantérer till dessa. Ofta férekommer det mer problem gdllande
arbetsvilkor och miljiéférhdllanden i underleverantorsleden. Det ar darfor viktigt att férséka & battre kontroll
Aaven i dessa led. Leverantdren kan darfor stalla krav pé sina direkta leverantérer, och uppmuntra att dessa i sin
tur vidareférmedlar de grundldggande villkoren i sina leveranskedjor.

v' En beskrivning av hur leverantéren vidareférmediar sina dtaganden att respektera de grundidggande
villkoren i leveranskedjan.

v' Hur leverantéren formedlar sitt dtagande att respektera de grundidggande villkoren till leverantérer,
genom kontraktsvillkor, signerad uppférandekod (pd relevanta sprdk) eller motsvarande

v" Hur leverantéren genom kontraktsvillkor, uppférandekod eller motsvarande sdkerstdller att de
grundldggande villkoren férmedlas vidare i leveranskedjan till underleverantérer bortom 1:a ledet
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"Grén’: Leverantér uppfyller kaay ngadtgdrderkas

v Kravet uppfylls om leverantéren uppvisar den information
som efterfrdgas under  "beddmningskriterier”  for
oOvergripande krav (4)

"Gul": Leverantor uppfyller delvis krav Kravet ska uppfyllas inom 3 mé&nader
v' Kravet uppfylls delvis om leverantéren saknar information
for uppfyllande av krav men kan pdvisa avsikt att uppfylla
krav inom den angivna tidsramen

"RSd": Leverantir upplylle e laay gerdervidtes

v Leverantéren saknar/kan  ej uppvisa  efterfrdgad
information och kan ej uppfylla kravet inom den angivna
fidsramen

v' Leverantéren har vid tidigare uppfdljningstillfalle beddmts
som "gul” och har ej inkommit med efterfrGgad
information inom den angivna tidsramen

v" UN Guiding Principles Reporting Framework A1.3, A2.4, C1.1:
http://www.ungpreporting.org/reporting-framework/governance-of-respect-for-hnuman-rights/policy-commitment/

v" UN Guiding Principles Reporting Framework A1.3, A2.4, C1.1
v" UN Guiding Principle 12, 13, 16.

Atgarder vidtas i enlighet med de sociala kontraktsvillkoren som anges i gallande avtal
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KRAV (5

Leverantorens rutiner ska minst innehalla:

En beskrivning av hur de grundidggande villkoren foljs upp i leveranskedjan.

Att forstd hur leverantéren mater effektiviteten av sina processer och rutiner gdllande efterlevnad av de
Grundldggande Villkoren genom uppfdlining i leveranskedjan.

Att férsakra att de grundidggande villkoren efterlevs i leveranskedjan ar etft kontinuerligt forbattringsarbete.
Uppfdlining kan ses som ett medel for att kontrollera huruvida enskilda underleverantérer lever upp fill de
stallda kraven, som ett satt att bygga kunskap i leveranskedjan, samt en metod for att utvardera effektiviteten
av ens egna processer och rutiner. Féretag ska kunna se huruvida deras implementerade metoder filldmpas
pd bdsta satt for att minimera risker kopplade till de grundidggande villkoren. Leverantéren bér agna sarskild
uppmdarksamhet &t att utvardera huruvida de interna processerna ér effektiva for att motverka krénkningar
mot sarskilt utsatta grupper. Att méta och utvardera resultaten av befintliga metoder ar sarskilt viktigt for att
leverantérer ska kunna visa att de kontinuerligt sdker och infor forbattringar vad gdller efterlevnad av de
grundldggande villkoren i leveranskedjan.

Revision &r en vanlig metod fér uppfdlining som kan ge leverantéren resultat som ar j@mfoérelsebara dver tid
eller med land- och branschgenomsnitt. Granskningar gdllande socialt ansvar kan ske p& manga sétt, allt frdn
interna konftroller till revisioner fr&n revisionsbolag. Det kan &ven vara kontroller som &r genomférda inom
ramen fér ndgon gdllande standard, som fill exempel SA8000 (Social Accountability 8000), ndringslivsdrivna
inifiativ (BSCI, EICC), NGO-drivna initiativ (Fair Trade och Fair Ware) eller vagledande standarder (ISO 26000),

Krav och kontroll ar bara en del av alla &tgérder som kravs for att f& till bra arbetsvillkor och miljidhdnsyn i
leveranskedjan. Val s& viktigt ar det med utbildning av fabriksledning s& atft de sjdlva kan arbeta med egna
Atgarder samt av de anstdllda s& att de kanner fill sina rattigheter och kan agera om dessa krdnks.

En annan viktig del &r mojligheten att rapportera dverfrddelser. En av grundstenara i FN:s vdgledande
principer fér féretag och manskliga rattigheter handlar om aft de som anser att deras manskliga rattigheter
krénkts ska ha ratt att f& detta préovat och atgardat. Det &r f6r ndrvarande vanligt att stérre féretag bygger
upp egna whistleblower-funktioner/klagomdalsmdjligheter dar anstélida eller andra intressenter ska kunna
uppmarksammma  féretaget p& om  krdnkningar av  mdnskliga réattigheter (eller andra delar av de
grundléggande villkoren) skett. Dessa &r dock inte alltid s& valfungerande eftersom de ofta anvénder
telefonnummer eller e-postadresser 1Angt fran tillverkningslandet; ofta kan det fungera battre om man bygger
upp saddana instanser i samarbete med lokala organisationer som har en kanal till anstéllda/lokalbefolkning.
Detta &r ocksd ett omradde som &r ldmpligt att samverka med andra féretag kring.

v' En beskrivning av leverantdrens processer for att félja upp att de grundiéggande villkoren efterlevs i
leveranskedjan (leverantéren kan, men mdéste inte, dven bifoga exempel pd revisions- eller
utbildningsprotokoll, granskningsrapporter eller fidsplaner fér genomférda inspektioner)

v' Information om vem som utfér uppfdljningsakfivititeter samt hur ofta uppfdlining sker.
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v

Sarskilda processer genom vilkka leverantéren utvérderar huruvida de grundlidggande villkoren
efterlevs i leveranskedjan (f.ex. interna & exferna enkdter, granskningsprocesser, revisioner
utbildningsprogram, klagomdlsmekanismer)

v' Vem som utfért/utfdr uppfoliningsaktiviteter, dvs. huruvida man har byggt upp egen kompetens inom
féretaget, huruvida man anvander extern expertis, eller huruvida man samarbetar med andra
organisationer fér uppfdlining.

v" Hur ofta uppfoélining sker.

"Gron": Leverantor uppfyller krav Inga &tgarderkravs

v Kravet uppfylls om leverantéren uppvisar den information
som efterfrGgas under  "beddbmningskriterier”  for
overgripande krav (5)

"Gul”: Leverantor uppfyller delvis krav Kravet ska uppfyllas inom 3 mé&nader

v' Kravet uppfylls delvis om leverantéren saknar information
for uppfyllande av krav men kan pdvisa avsikt att uppfylla
krav inom den angivna tidsramen

"Rod": Leverantor uppfyller ej krav _

v' Leverantéren  saknar/kan e] uppvisa  efterfrdgad
information och kan ej uppfylla kravet inom den angivna
tidsramen

V' Leverantdren har vid tidigare uppféliningstillfdlle bedémts
som "gul" och har ej inkommit med efterfrégad
information inom den angivna tidsramen

v" UN Guiding Principles Reporting Framework C5:

http://www.ungpreporting.org/reporting-framework/management-of-salient-human-rights-issues/tracking-performance-remediation/

v" UN Guiding Principles Reporting Framework C5
v" UN Guiding Principle 20 & 21

Atgarder vidtas i enlighet med de sociala kontraktsvillkoren som anges i gallande avtal
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KRAV (6

Leverantorens rutiner ska minst innehalla:

En beskrivning av hur avvikelser frdn de Grundidggande Villkoren i den egna verksamheten och i
leveranskedjan atgdrdas och sanktioneras.

Att forstd vilka processer leverantéren har pd plats for att hantera eventuella avvikelser frdn de grundiGdggande
villkoren orsakade av leverantérens verksamhet, samt hur dessa processer bidrar fill att gottgéra de personer
som drabbats negativt av avvikelsen.

Aven om leverantéren har riktlinjer och férfaranden kan den ha en negativ p&verkan som den inte férutség
eller kunnat forhindra. Nar féretag har haft en negativ pdverkan bér de gottgéra krdnkningen. Méjligheten att
pdverka avvikelsen beror p& om leverantdren direkt har orsakat avvikelsen, bidragit till avvikelsen eller &r I&nkad
fill den.

Om leverantéren ar orsakande eller bidragande till en avvikelse gentemot de grundldggande villkoren ér de
skyldiga att atgérda eller bidra ftill att avvikelsen atgdrdas. Nar en negativ pdverkan har intréaffat som
leverantdren inte har orsakat eller bidragit fill, men som genom en affarsférbindelse &r direkt kopplad fill
(ldnkad) dess verksamhet, produkter eller tj@nster kréver ansvaret att respektera de grundldggande
rattigheterna inte att féretaget pd egen hand mdste gottgdra krdnkningen, men de kan ta pd sig en roll i
defta.

For att forebygga att avvikelser dterkommer bér féretag genomféra grundorsaksanalyser, for att ta reda pé
varfér en avvikelse uppstatt, samt i enlighet med dessa analyser vidta mer Idngsiktiga dtgarder. Denna typ av
Atgarder kan fill exempel innefatta att uppratta klagomalsfunktioner fér anstdllda och andra intressenter, ge
utbildning till féretagsledning om hur de p& egen hand kan férebygga risker, samt sékerstalla att anstélida ér
medvetna om sina rattigheter. Leverantéren kan till exempel ocksd se 6ver sina inképsmetoder dd till exempel
korta ledtider kan orsaka mycket dvertid i produktfionen.

v' En beskrivning av leverantérens rutiner fér avvikelsehantering
v En atgdrdsplan som dr relevant for géllande avtal

v' Hur leverantéren hanterar eventuella avvikelser frdn de GrundiGdggande Villkoren. Rutinen bor skilia sig
beroende pd avvikelsens allvarlighetsgrad och bdr omfatta typ av atgdrd, ansvarig person for att
avvikelsen atgardas, tidsplan etcetera.

v Rutiner for att s@kerstélla att avvikelser inte &terupprepas, till exempel grundorsaksanalyser och/eller
utbildningar eller dialog med leverantorer.
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"Gron”: Leverantor uppfyller krav

v

"Gul’:

v

"Rod™:

Kravet uppfylls om leverantéren uppvisar den information
som efterfrGgas under  "beddbmningskriterier”  for
oOvergripande krav (6)

Leverantor uppfyller delvis krav

Kravet uppfylls delvis om leverantéren saknar information
for uppfyllande av krav men kan pdvisa avsikt att uppfylla
krav inom den angivna tidsramen

Leverantor uppfyller ej krav

Kravet ska uppfyllas inom 3 ménader

v

ANRNEN

AN

Leverantéren  saknar/kan ej uppvisa  efterfrdgad
information och kan ej uppfylla kravet inom den angivna
tidsramen

Leverantéren har vid fidigare uppfdljiningstillfélle beddmts
som "gul” och har ej inkommit med efterfrGgad
information inom den angivna fidsramen

Stod for lampliga dtgarder vid olika typer av avvikelser: Handledning for &tgérder och rapportering vid

avvikelser frén uppférandekod for leverantorer:

http://www.swedwatch.org/sites/default/files/swedwatch - handledning ski 2012.pdf

Fair Action: Metoder fér dkat inflytande fér anstallda i Kina:

http://fairaction.se/wp-content/uploads/2015/06/LevnadsI%C3%B6ns _rapport liten 3.pdf

UN Guiding Principles Reporting Framework Cé:

http://www.ungpreporting.org/reporting-framework/management-of-salient-human-rights-issues/remediation/

UN Guiding Principles Reporting Framework Cé
UN Guiding Principle 22

Atgarder vidtas i enlighet med de sociala kontraktsvillkoren som anges i gallande avtal
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http://fairaction.se/wp-content/uploads/2015/06/Levnadsl%C3%B6ns_rapport_liten_3.pdf
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